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組織

我が国の貿易の振興に関する事業を総合的かつ効率的に
実施すること、貿易の拡大及び経済協力の促進に寄与。
経済産業省が立案する政策を実行する部隊

東京本部、全都道府県に事務所を設置

北海道は札幌に貿易情報センターを設置、旭川・函館・帯広
に相談窓口

海外 55カ国 76事務所を設置
（日本企業の海外展開への支援・海外での情報収集など）
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経済産業省所管の独立行政法人

目的

ネットワーク

旭川

帯広

函館
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1．JETROって何者？

概要



JETROが担う政策的役割（４本の柱）

JETRO北海道の事業実施方針
「北海道」の事業者、「北海道」の経済にフォーカス！
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1．JETROって何者？

JETROが担う政策的役割



6

JETROは

• 国内外のネットワークが強み

• 輸出／海外市場開拓のノウハウが豊富

• （ほぼ）すべてのサービスが無料

• JETRO北海道は、北海道の窓口

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

1．JETROって何者？

ポイント
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• 国内市場は少子高齢化や人口減少の傾向
• 東アジアを中心とする消費市場の拡大
• 新興国を中心とした富裕層の増加
• 世界的な日本食人気の高まり
• 経営基盤の強化
• 国内でのブランド力強化

輸出の意義や目的

リスク

• 言語の壁
• 商習慣や各種規制
• 為替変動リスク、代金回収リスク

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

そもそも・・・
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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で、JETROと何ができるの？
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2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

で？



STEP1．
情報収集
Feasibility Study

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

STEP2. 
取引先を探す
戦略立案

STEP3. 
戦略立案
輸出／進出を始める

輸出／進出の進め方
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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JETROは、海外ビジネスの成
功を目指す企業・事業者の皆
様のご要望に合わせた 各種メ
ニューを取り揃えております。お
気軽にお問合せ下さい。

https://www.jetro.go.jp/
ext_images/services/pdf/
jetroservice202306.pdf

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

JETROのサービスは多すぎる
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/ext_images/services/pdf/jetroservice202306.pdf
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STEP1．
情報収集、Feasibility Study(FS)
海外経済・貿易情報を入手したい！

STEP1．
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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名称 収録内容 サービス活用例 費用

農林水産物・食品 日本からの輸出に
関する制度
https://www.jetro.go.jp/industr
y/foods/exportguide/country

各国・地域の品目ごとの輸入
規制・輸入手続きなど

輸出に先立ってどこに何が輸出可能か
を事前調査する

無料

海外ビジネス情報
https://www.jetro.go.jp/biz/

JETROが世界70か所以上
の海外ネットワークを駆使し、
収集した海外ビジネス情報

海外の最新事情を調べる 無料

調査レポート
https://www.jetro.go.jp/world/r
eports/

JETROが発表する各種調
査レポート・報告書

各国の情報を、国・地域別、目的別に
調べる

無料

各国・地域データ比較
(検索・比較)
https://www.jetro.go.jp/world/g
tirs.html

各国の基礎データ、貿易・投
資制度、基礎的経済指標

世界主要国の基礎データー、基礎的
経済指標を比較する

無料

マーケティング情報
https://www.jetro.go.jp/world/
marketing/

品目や内容は限定されるが、
JETRO海外事務所が行った
マーケティング調査情報

１ 各国の食品関連基礎情報が知り
たい
２ 市場価格を知りたい。

無料

イベント情報
https://www.jetro.go.jp/events/

JETROが主催・共催する各
種イベントの案内

セミナー・講演会・展示会・商談会など
を探す

無料

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

情報収集をする
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/industry/foods/exportguide/country
https://www.jetro.go.jp/biz/
https://www.jetro.go.jp/world/reports/
https://www.jetro.go.jp/world/gtirs.html
https://www.jetro.go.jp/world/marketing/
https://www.jetro.go.jp/events/


（1）Japan Street
（2）JAPAN MALL
（3）e-Venue（国際ビジネスマッチングサイト）
（4）海外サンプル展示商談会 (サンプルショールーム)
（5）海外見本市の出展支援（ジャパン・パビリオン設置）
（6）その他のマッチング支援
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STEP2. 取引先を探す
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

STEP2. 取引先を探す
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大前提
ポストコロナ禍「リアル」と「オンライン」の両輪が必要

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

ちょっとその前に！
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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https://www.jetro.go.jp/services/japan_street.html

JETROが選定したバイヤー専用のオンラインカタログサイト

• 輸出可能な日本企業の商品をサイトに掲載
• サイトを通してバイヤーから商談や見積もりのリクエストを受ることができる（JETRO経由）。
• 登録できる商品のカテゴリ制限なし！食品以外の商品登録も歓迎。
• JETRO海外事務所がコンタクトを持つ優良バイヤーのみが登録される。

【主催】 日本貿易振興機構（JETRO）
【事業内容】 招待バイヤー専用オンラインカタログサイト ※事業者の皆さまはご覧いただけません
【対象者】 日本企業及び海外進出日系企業

※ただし、商社や代理店などは製造者/生産者の承諾を得た上での共同提案可
【対象品目】 食品 (生鮮品、加工食品、飲料等)、コスメ・ビューティー、ホーム・キッチン、ファッ

ション、ホビー・玩具・ゲーム・スポーツ・アウトドア、精密機器、産業機械、原料・素
材、情報通信及び機器、産業機械・部品、金属製品、輸送用機械・部品、非金
属製品等

【対象国・地域】 JETROがネットワークを有する国・地域

道内185社、1,095商品を掲載中（2023年9月末時点）無料

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

（1）Japan Street
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

https://www.jetro.go.jp/services/japan_street.html
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バイヤーが関心を示すと、JETRO経由で見積や商談（オンライン含む）の依頼が届く。
 見積依頼の場合：企業様で見積書を作成して海外バイヤーに送付。
 商談依頼の場合：JETROが間に入って企業様と海外バイヤーとの間でオンライン商談などを設定。
（※ JETROが同席し、通訳が必要な場合は初回のみ手配。）

参加企業

バイヤー

参加企業

商品を閲覧
海外バイヤー

バイヤーから
見積依頼

見積作成

📩
見積送付

バイヤーから
商談依頼

参加企業

海外バイヤー
商談日程調整

オンライン商談

結果報告

１．商品掲載 ２．見積・商談依頼 ３．見積送付・商談実施

参加企業

参加企業

参加企業

海外バイヤー

参加企業

商品を掲載

商品掲載から引き合いまでの流れ

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

（1）Japan Street（つづき）
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？



https://www.jetro.go.jp/services/japan_mall/

JAPAN MALL事業は世界60以上の連携先ECバイヤーに商品を紹介する事業。
原則、国内納品・国内買取・円建て決済で取引が完結するため、複雑な輸出手続きが不要。
成約した商品のプロモーションを連携先とJETROが実施。2022年度は道内企業約70社が利用。

食品・飲料、日用品、化粧品など幅広い商品が対象！

原則、国内買取、
国内納品、日本円決済

ECサイトでの販売ため多くの
消費者へ商品をアピールできる

世界の複数の国・地域へ
紹介可能

登録無料

買い取りなので、
低リスク

プロモーション実施後の
売上実績をレポート

欧州 (英国・ドイツ・フランス・
イタリア・オランダ・トルコ)：11社

中国：7社

ASEAN (シンガポール・タイ・マ
レーシア・ベトナム・カンボジア・

フィリピン)：13社

米国・カナダ：7社

メキシコ・ブラジル：3社
南アフリカ・オーストラリア：2社

韓国：1社

2022年度の参加バイヤー

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

（2）JAPAN MALL（Japan Streetと連携）
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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詳細

https://www.jetro.go.jp/services/japan_mall/


取引の流れ

JETROが海外ECバイヤー
に商品を紹介。取引希望
が出た商品に関して、商談
等の機会を設定。

バイヤー・指定商社等と条
件を交渉し、受注が確定し
たらバイヤー指定商社等と
契約・納品。

海外ECサイト内にて、商品
認知のためのプロモーション
を実施。(例外あり)

JAPAN MALL事業を通じ
て、様々な国の消費者に
商品を販売する機会が広
がる。

事業の流れ

Japan Streetに商品
を登録いただくと、
JETROのデータベース
に登録。

Japan Streetを活用し、
ECバイヤーが探している
商品をJETROが紹介。
ECバイヤーから商談リクエ
ストが来た企業には商談
のアレンジやサンプル送付
方法等の調整などを行う。

ECバイヤーと商談が成約し、
発注が確定した場合に、シン
プルプラン（無料）、プレミア
ムプラン（有料）のいずれか
を選択。
※プランの詳細やお申込み
方法は対象企業にJETRO
よりご案内。

受注確定後は国内
商社等の指定倉庫
に商品を納入。
※納品先、支払い
条件はバイヤー、商
社毎に異なる。

選択されたプランに基づ
き、現地ECサイトで商
品を販売・プロモーショ
ンします。プロモーション
結果はフィードバック。

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

（2）JAPAN MALL（つづき）
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/?language=ja

 JETRO のビジネスマッチングサイト「e-Venue」は、あなたと海外の企業をつなぐ。
 e-Venue は、世界 150 カ国以上のビジネスパーソンが利用。

e-Venue にユーザ登録するとできること
 あなたのビジネス案件を世界に発信し、ビジネスチャンスの拡大。
 登録、更新、削除を e-Venue 上からいつでもできるので、タイムリーな情報発信。
 チャット機能を使ってスピーディーにビジネス案件にアプローチ。
 ビジネス案件へのコンタクト状況、ご自身が参加中の JETRO のイベント情報などが e-Venue の
ページから簡単に確認。

 ご希望の条件に自動マッチングした新規登録案件（パートナー候補）を「おすすめ案件」としてメー
ルでお知らせ。あなたへのおすすめ案件はログイン後のトップページに表示される。

(3) e-Venue（国際ビジネスマッチングサイト）
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/?language=ja
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JETRO海外事務所などに常設のサンプルショールームを設置、現地バイヤーを招致し、商品サンプルに関心を
示したバイヤーとのオンライン商談等を実施。（日本産農水産物・食品対象）

パリ・北欧（ストック
ホルム・ヘルシンキ）

上海・成都・広州・大連

台北

香港

ハノイ・ホーチミン
バンコク・クアラルンプール

ドバイ・ニューデリー

※2023年度上半期募集終了。2022年度は道内企業延べ88社が参加

https://www.jetro.go.jp/services/sample_showroom.html サンプルショールームの展示例

オンライン商談であるため、
ご自宅等お好きな場所か
ら参加いただけます。

商品サンプルを実際に海外
バイヤーに試飲、試食して
もらうことができます。

商談通訳をJETROが手
配します。（※北米、中国を
除く）

2023年度上半期の設置都市

ロサンゼルス・シカゴ・
サンパウロ

ソウル

(4) 海外サンプル展示商談会 (サンプルショールーム)
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

常設展、企画展、総合食品展：
展示会に設置したJapanブース内での展示や常設展示場への展示を予
定。企画展については「鶏卵・青果物カタログ展」「レストラン等海外展開
時の食品カタログ展」等予定。
※開催都市で対象となる商品が異なる。

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

https://www.jetro.go.jp/services/sample_showroom.html
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出展者募集は会期の 5～6 ヵ月前ごろ、JETROウェブサイトhttps://www.jetro.go.jp/events/）
を通じて行う。JETRO・メンバーズは出品料を10％割引（年間70,000円まで）。

食品分野
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(5)海外見本市の出展支援（ジャパンパビリオン設置）
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/events/
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 海外バイヤーとの北海道商談会
海外バイヤーを招いて、国内外で高い評価を得ている「北海道ブランド」の道産食品の販路拡大を目指
す。(FOOD HOKKAIDOなど)

 国内地域商社との商談会
輸出に初めて取り組む方や直接輸出が難しい企業を対象に、国内地域商社との商談会
を実施。※2023年度は11月1日（函館）、8日（帯広）、9日（旭川）で開催

 個別引き合い
海外事務所などからの引き合いを紹介。

 JETRO本部主催の商談会 (国内・海外)
JETRO本部が開催する各種商談会への参加案内・支援。

※ 2023年度のFOOD HOKKAIDOは、8月29日～30日に札幌市で開催。
JETROは海外バイヤー13社を招聘

海外バイヤーとの商談会

オンライン商談会

(6)その他のマッチング支援
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？



Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved. 24

STEP3. 輸出／進出を始める

（1）新輸出大国コンソーシアム
（2）輸出プロモーター
（3）中小企業海外現地展開支援プラットフォーム
（4）海外コーディネーター(農林水産・食品分野)
（5）道産食品輸出塾
（6）海外ミニ調査
（7）海外ブリーフィングサービス

STEP3. 輸出／進出を始める
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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政府系機関、地域の金融機関や商工会議所など国内 各地域の企業支援機関が幅広く参加し、海外展開を図る中堅・中
小企業等に対して総合的な支援を行う。
JETROは、コンソーシアムの事務局として取りまとめ機能を担う一方、全国に配置された海外展開支援のための「新輸出大国
コンシェルジュ」が、皆様のご相談に応じ、海外ビジネスに精通した専門家による最適なサービスをご紹介。

海外展開フェーズに即した
ハンズオン支援

個別課題に対応する
スポット支援

https://www.jetro.go.jp/consortium/

25

(1)新輸出大国コンソーシアム

JETRO北海
道

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

詳細

https://www.jetro.go.jp/consortium/
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https://www.jetro.go.jp/consortium/apply/partner.html

概要

① 対象企業： 中堅・中小企業
② 支援対象国： 全世界
③ 支援対象分野： 全分野
④ 支援期間： 2024年2月末まで
⑤ 募集時期： 現在募集中
⑥ 応募方法： JETROのWEBページより

戦略策定から事業計画作成、計画実行まで国際ビジネス、海外駐在などの経験を
もつ専門家専門家が一貫（ハンズオン）支援！

参加募集ページ

新輸出大国コンソーシアム「海外展開支援活用事例集」
コロナなどに負けず海外展開に取り組む58社の事例を紹介

https://www.jetro.go.jp/news/releases/2022/0f885ee3faef4a45.html
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(1)新輸出大国コンソーシアム（つづき・ハンズオン支援）

採択された企業に…
• 海外市場調査、商談候補の情報収集など海外事業に不可欠のノウハウ・知見を提供
• 海外での商談に同行、オンライン商談に同席するなどして必要なアドバイスを提供

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/consortium/apply/partner.html
https://www.jetro.go.jp/news/releases/2022/0f885ee3faef4a45.html
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国際ビジネスの様々な場面で必要になる知識・知見をもつ専門家が個別の課題を支援

海外展開における実務で欠かせない各テーマについて、各国・地域事情や実務に精通した専門家、専門知
識を有する専門家（弁護士/公認会計士/税理士等）などが支援。

概要

対象企業 中堅・中小企業
実施期間 2024年3月まで
申込受付 現在受付中
申込 JETRO北海道

分野 対応内容

海外展開戦略
策定支援

海外展開戦略策定段階におけるSWOT分析等の支援
（SWOTは、Strength（S）:強み、Weakness（W）:弱み、
Opportunity（O）:機会、Threat（T）:脅威の頭文字）

貿易実務・
商談支援

貿易実務、商談準備、フォローアップ、英文等プレゼン
テーション資料作成等に 関する支援

基準・認証等 国際認証等の取得要否、取得方法などに関する支援

法務
国際取引、海外進出における法務上のポイントについて
の弁護士等による支援

税務・会計
国際取引、海外進出に関する税務・会計についての税
理士・公認会計士等による支援

物流 効率的で安全な国際輸送方法等に関する支援

https://www.jetro.go.jp/consortium/

※対象はハンズオン支援を受けられている企業、ハンズオン支援のお申込みをご検討されている企業。
※どのようなアドバイス等が受けられるのか試しに支援を受けてみたい企業様は最寄りのJETRO事務所にご相談ください。内容により「支援候補
企業面談（お試し面談）」を受けることが可能。

27

(1)新輸出大国コンソーシアム（つづき・スポット支援）

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/consortium/
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農林水産・食品分野の輸出業務に知識と経験をもつ専門家

農林水産・食品分野の専門家が、お客様の製品や会社の状況にあわせて戦
略を策定し、マーケット・バイヤー情報の収集や海外見本市の随行、商談の
立会い、最終的には契約締結までお手伝い！

対象品目 農林水産物・食品

支援期間 採択日～原則、当該年度末まで

支援対象国

原則、日本政府が定める輸出戦略における重点国・地
域のうち、新規市場2カ国まで
（※2カ国の中で優先順位をつけていただき、第1希望
の国に重点を置いて支援します）

具体的支援
（例）

・ 輸出戦略のアドバイス、輸出体制構築支援
・ マーケット情報の収集支援
・ バイヤー情報の収集支援
・ 商談会(オンライン商談会を含む)・海外見本市同行
・ 商談・フォローアップ支援
・ 契約締結アドバイス
・ 代金回収などアドバイス など

ご利用方法 お問合せ窓口

■お申し込み方法■
本サービスは農林漁業者・団体・企業等
を対象とし、審査のうえ、ご利用いただくも
の。ご関心のあるお客様には、最寄の
JETROの職員が輸出への取組状況や体
制等についてお話をお伺いします。
■お問い合わせ先
JETRO北海道窓口までご連絡ください。

農林水産省補助事業

サービス概要

https://www.jetro.go.jp/services/export.html

(2)輸出プロモーター（農林水産・食品分野）

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/services/export.html
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海外現地在住で、海外展開支援経験が豊富な弁護士・会計士・コンサル等の専門家

ご利用方法

①利用対象：

②サービス内容：

現地での知見や地元政府当局、地場企業等とのネットワークに強みのある専門家（コーディネーター）を
19ヵ国・地域27ヵ所に配置。（※配置事務所は一部予定）

市場調査・相談
サービス

企業リストアップ
サービス

商談アポイントメント取得・
支援機関専門家取次サービス

海外展開（海外進出・輸出等）を
検討する中小企業、すでに海外に拠
点を有する中小企業のみ

※利用無料・審査なし

https://www.jetro.go.jp/services/platform/

国・地域によってコーディネーターの対応範囲が異なります。

アジア

インド ・ムンバイ
・チェンナイ

インドネシア ・ジャカルタ/
スラバヤ

カンボジア ・プノンペン

タイ ・バンコク

台湾 ・台北

中国 ・重慶/成都
・上海
・広州/深圳/厦門
・北京/天津
・香港

バングラデシュ ・ダッカ

フィリピン ・マニラ

ベトナム ・ハノイ
・ホーチミン

マレーシア ・クアラルンプール

ミャンマー ・ヤンゴン

北米・中南米

米国 ・サンフランシスコ
・シカゴ
・ニューヨーク

ブラジル ・サンパウロ/
パラグアイ

メキシコ ・バヒオ地域/
メキシコシティ

欧州

フランス ・パリ

チェコ ・プラハ

ドイツ ・デュッセルドルフ

英国 ・ロンドン

中東

アラブ首長国
連邦

・ドバイ

(3)中小企業海外現地展開支援プラットフォーム

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/services/platform/
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日本企業の皆様を対象に商品の輸出可能性について回答！

JETROが海外に配置する農林水産・食品分野の専門家（海外コーディネーター）が、お客様の
海外ビジネス展開に関するお問い合わせについて、現地の感覚・目線で回答。

※利用無料・審査なし

ご相談内容の例

1. 現地の最新トレンドや売れ筋商品を知りたい
2. 現地市場では、競合する製品がすでに販売されているか？
3. 現地の商習慣は日本とどのように違うか？
4. 当社製品を出展するのに最もふさわしい展示会はどれか？

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

対象国・地域（※配置事務所は一部予定）

北米・中南米
ニューヨーク、ロサンゼルス、サンフランシスコ、サンパウロ、メキシコ

欧州
ロンドン、パリ、ベルリン、ミラノ、モスクワ

ASEAN・南アジア
シンガポール、バンコク、マニラ、ホーチミン、クアラルンプール、ニューデリー

中国・北東アジア
北京、上海、広州、成都、香港、ソウル、台北

大洋州
シドニー

https://www.jetro.go.jp/services/coordinator/

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

(4)海外コーディネーター(農林水産・食品分野)による輸出相談

詳細

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/services/coordinator/


実践
(商談会)

成果の普及
(輸出に取り組む事
業者の拡大)

知識習得
(セミナーなど)

31

輸出に
意欲が高い
道内事業者

(公募) 随時支援
他の支援事業との連携

 輸出に意欲が高い道内事業者が、情報やノウハウを習得し自立的な取り組みができるよう、
輸出手続き・知識や能力の習得を支援し、海外企業との商談機会を提供。

 そのため、貿易の基礎知識から商談準備、成約に至るまでの実務や、オンライン商談に対応し
たノウハウの習得を包括的に支援。

 これらの支援を通じて、担当者の育成と、商談会を通じた成約、商流の確立を目指す。

輸出に意欲が高い道内事
業者を集中的に育成・支援。

情報・ノウハウの習得と海外
バイヤーとの商談をパッケージ
として提供。

セミナー、商談会への参加
を必須とすることで、着実
な成果と人材育成の実現
を支援。

コロナ禍の新たな商談方法であ
る「オンライン商談」を
効果的に実施するためのノウハウ
の習得を支援。

「道産食品輸出塾」に参加するメリット

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

(5)道産食品輸出塾
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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• JETRO eラーニング（貿易実務 基礎編・応用
編）、オンライン貿易実務・海外展開入門セミ
ナー、英文ビジネスEメール作成セミナー など）

• オンライン商談研修、PR資料（POP・動画作
成ワークショップ）

• 香港・台湾市場セミナー
• 物流セミナー（苫小牧視察）・輸出セミナー
• 塾生との個別面談
• 参加企業数：15社

• Japan Streetへの登録
• 台湾現地視察・セミナー・商談会（7月中旬）
• 香港サンプルショールーム＆オンライン商談会（9月～）
• 台湾サンプルショールーム＆オンライン商談会（9月～）
• 香港YATA北海道フェアへ参加（12月予定）
• 台湾新光三越北海道フェアへの参加（11月予定）

FOOD HOKKAIDOへの参加

• 参加企業数: 14社
• 商談件数: 52件
• 商談先国・地域: 台湾・中国・香港・シンガポールなど
• 商談先バイヤー数: 25社以上
• 成約金額: 17件 716万円
• 成約見込み: 14件 4,911万円

2022年度活動成果

日程：2023年8月29日～30日
会場：ロイトン札幌
主催：札幌商工会議所、JETROなど18団体
海外バイヤー：30社（JETROは13社招聘）

(5)道産食品輸出塾（つづき・2023年度実施内容）

知識習得（セミナーなど） 実践（商談会への参加）

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
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お客様に代わって海外の情報を調査！
海外取引の足がかりとなる情報をJETRO海外事務所が調査するもの。現地の基本的な情報を把
握したい方、海外取引のより具体化を目指す方のご利用をオススメ。

対象国・地域（JETRO海外事務所が所在する国・地域）

4つの調査メニュー

https://www.jetro.go.jp/services/quick_info/

(6)海外ミニ調査 会員は ユニットまで無料、 ユニット目からは ％割引

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

詳細

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/services/quick_info/
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（対象者限定）
1. JETRO・メンバーズ会員企業
2. 新輸出大国コンソーシアム事業 パートナーによるハンズオン支援の採択企業
3. 現地進出を検討している企業
4. 改正輸出促進法に基づき認定された農林水産物・食品輸出促進団体

34

JETROの海外事務所で現地情報を提供！
世界約70カ所の海外事務所の現地にて、現地一般経済事情やビジネス環境について、海外駐
在員や専門アドバイザーが情報提供を行う。日本国内から世界約70カ所の海外事務所とオンライン
面談をすることが可能。

対象国・地域（JETRO海外事務所が所在する国・地域）

https://www.jetro.go.jp/services/briefing/

https://www.jetro.go.jp/services/online_briefing.html

＜リアル＞

＜オンライン＞

(7)海外ブリーフィング・オンラインブリーフィング 対象者限定

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

詳細

2．具体的にどんなことが一緒にできるの？

https://www.jetro.go.jp/services/briefing/
https://www.jetro.go.jp/services/online_briefing.html
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1．JETROって何者？
2．具体的にどんなことが一緒にできるの？
3．高度外国人材の採用・定着

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

Table of Contents



3．高度外国人材の採用・定着

36

高度「外国」人材を採用するなんて早い・・・？

• 社内のイノベーション創出
• 海外営業力の強化
• マーケティング、新商品の開発
• 「人手」ではなく「人財」を！

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.
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高度外国人材活躍推進プラットフォーム

 政府の未来投資戦略2018に基づき、JETROに「高度外国人材活躍推進プラットフォーム」を設置
 中堅・中小企業の高度外国人材の採用・定着から活躍までを一貫して支援するため、デジタル・リア

ルによる両面からサポート
✅関連情報を取りまとめた「高度外国人材活躍推進ポータルサイト」による情報発信（デジタル）
✅「コーディネーター」が個別に企業を支援する「伴走型支援」を提供（リアル）

関係府省庁・機関

高度外国人材活躍推進ポータルサイト

外国人材（留学生を含む）
・教育機関

日本の中堅・中小企業等

企業・外国人材双方
から情報を閲覧可能

関係機関の
情報を集約

・JETROの担当コーディネーターが
個別のご相談に随時対応
・相談内容に応じ、専門家との相談

支援の仕組み

JETROの
コーディネーター

37

高度外国人材活躍推進プラットフォーム
3．高度外国人材の採用・定着
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高度外国人材の採
用計画から採用後に
必要なことまで、それ
ぞれの段階に関する
制度や取り組み・窓
口情報を集約。

日本学生支援機構とも連携し、関
係56大学の持つ在席留学生に関す
る情報を掲載。

「高度外国人材に関心のある企業」の情
報を、ポータルサイト上に掲載できます。
（審査あり）
日本語・英語の両方で全世界に対し発
信が可能になります。

〇企業名、所在地、お問い合わせ先など
〇自社のPR文
〇どんな高度外国人材を求めているか
〇高度外国人材の採用希望の有無
〇高度外国人材の採用実績
〇インターンシップ受け入れの可否
〇英語での対応の可否…etc

掲載可能な内容

https://www.jetro.go.jp/hrportal/

公的機関の取り組みをと
りまとめ、「イベントカレン
ダー」として一覧化してい
ます。開催場所・時期を
指定して検索できます。

38

(1)高度外国人材活躍推進ポータル
3．高度外国人材を採用・定着する

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

https://www.jetro.go.jp/hrportal/
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〇企業名、所在地、お問い合わせ先など
〇自社のPR文
〇どんな高度外国人材を求めているか
〇高度外国人材の採用希望の有無
〇高度外国人材の採用実績
〇インターンシップ受け入れの可否
〇英語での対応の可否…etc

掲載可能な内容

39

• 自社情報を登録可能なデータベース。OFPリストに企業情報を掲載することで、御社の取り組みを日本に
いる留学生から海外の外国人材まで、世界に発信することが可能。

• JETROで審査・確認の上でポータルサイト上に掲載。2024年2月29日時点で、日本語（476社）と
英語（370社）を国内外に向け発信。

(2)高度外国人材関心企業情報（OFPリスト）
3．高度外国人材を採用・定着する

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

活用事例掲載中！

https://www.jetro.go.jp/hrportal/company/

https://www.jetro.go.jp/hrportal/company/
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支援企業だけがご利用いただける３つのメインプログラムをパッケージでご提供。同時にJETROの専門相談
員が寄り添いながら、各社の現状、課題、目標を把握し、高度外国人材活用で結果を出すお手伝い！

 小規模企業歓迎
 全国300社限定
 無料（審査あり） 【お申込される企業様の主な課題】

 外国人材に関心はあるが、何から始めてよいか分からない
 人材紹介やリファラルでなく多様な採用ルートを構築したい
 長く働いてもらえるよう育成・定着のノウハウが知りたい

外国人材活用に関して様々な分野で活躍する18人の専門家
に、いつでも、どこからでも相談ができます。求人、在留資格、
日本語、離職対策、人事評価のお悩みなどを解決。

Ⅰ．ジョブフェア（合説）

外国人留学生を対象した国内最大級のオンライン
合同企業説明会。地域を越えた外国人材から多
数のエントリー・採用実績あり。初めて企業にも安
心の、プレゼン、面接などのサポートが充実。

Ⅱ．育成・定着講習会

Ⅲ．専門家への相談

40

外国人材の受入準備から定着実務について、基礎から応用まで
総合的に学べる講習会プログラム。企業の課題意識に合わせて、
テーマ毎に自由に参加できます。原則オンラインで開催。

(3)外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援）
3．高度外国人材を採用・定着する

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ

https://www.jetro.go.jp/services/escort/

https://www.jetro.go.jp/services/escort/


Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

支援企業全国分布

2023年度は全国12名の専門相談員が合計で302社を支援。
内訳は、1都3県を除いた地域の企業が83%を占める。

支援企業の48％が製造業、67％が従業員100名以下。外国人活用目的は、海外事業展開以外
にも、多様化、生産性向上をあげる企業も多い。

北海道 10 関西 61

東北 28 中国 19

関東 69 四国 22

甲信越
北陸

33
九州・
沖縄

36

東海 24 合計 302

業種分類

従業員数

支援企業の採用・内定

127社220名（全320社）

外国人活用目的

総合的なお役立ち度

参考：2022年度実績

94％が支援に満足（利用企業アンケートより）

（％）

過去累積
935社を
伴走支援！

サービスのご利用実績

(3)外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援・つづき）
3．高度外国人材を採用・定着する
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Ⅰ．オンライン合同企業説明会（ジョブフェア）

国内最大級のオンライン合説。企業と日本で就職したい外国人材との出会いの場を提供します。企業は自社
PRをライブ配信し、外国人材はスマホやPCを通じて視聴、関心企業へ質問やエントリーを行います。

2022合説「夏」実績

参加企業122社

参加登録者
2,527名

国籍103カ国

平均視聴数
31名

最大視聴数：75名

参加者属性
大学・大学院78%
N1・N2レベル55%

エントリー総数
2,849件

平均エントリー数
23件

2022合説「秋」実績

参加企業124社

参加登録数
4,269名

国籍123カ国

平均視聴数
36名

最大視聴数：104名

参加者属性
大学院・大学72%

N1～N3レベル50%

エントリー総数
4,920件
平均エントリ数

40件

参加企業のプレゼン画面

 地域を越えて自社PR＆エントリー獲得が可能

 自社の視聴やエントリーに関するデータを共有

 初めて企業でも安心のサポートが充実

 選考から内定・採用、その後の育成・定着まで一貫支援

参加のメリット

外国人材向けチラシ
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参加企業29社

参加登録数
3,476名

国籍133カ国

平均視聴数
140名

最大視聴数：231名

参加者属性
大学院・大学87%

N1～N3レベル19%

エントリー総数
5,777件
平均エントリ数

199件

2022
合説
「冬」
実績

(3)外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援・つづき）
3．高度外国人材を採用・定着する
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 講習会を通じて外国人社員の雇用課題をトータルでサポート
 企業の課題ごとに選べる自由度の高いカリキュラム
 外国人社員の継続的活躍につなげるためのサステナブルな組織づくり

支援企業
限定

新入外国人社員向け研修

「日本で働くための基礎知識」（春・秋）

（１）日本語ビジネスコミュニケーション
（２）外国人として日本企業で働く心得
（３）日本企業で活躍するためのキャリアデザイン

• 職場のやさしい日本語

• 知っておきたい在留資格

• 異文化コミュニケーション入門

• 採用前後の雇用実務

• 社長シリーズ「事例に学ぼう」

 外国人材の受入から適応
に向けた、基本的な体制整備

 多様な人材が働きやすい職場環境
 新しい企業価値の創造

• 心理的安全性と上司力の向上

• ソーシャルリクルーティング

(SNSを使った採用ブランディング）

• CQ（異文化適応力）の開発

• 多様性を生かす人事評価制度
（理論編）

• 社長シリーズ
「多様性を強みに変える実践論」

※状況によりプログラム内容が変更する場合があります。

• 採用ページのブラッシュアップ

• エントリーから始まる採用実務

• 外国人に響く求人票の書き方

• 在留資格申請の注意点

• はじめての外国人定着支援

• 多様性を生かす人事評価制度
（実務編）

 外国人材の採用活動から育
成定着までの実践的な内容
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Ⅱ．育成・定着講習会

(3)外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援・つづき）
3．高度外国人材を採用・定着する



在留資格の手続きが不安・・

JETROでは、特定の分野において高度な知識を有する専門家（スペシャリスト）という専門家と業務提携を
しております。様々なお悩みに対して、いつでも、どこからでも相談いただけます。

採用したけどすぐに退職
してしまった・・・

育成定着の方法がわからない

労務管理はどうしたらいいの？

 抱えていた疑問が瞬時に解決した
 課題の強弱感が理解できた
 国籍別退職理由の違いなど、多様性を
持った仕組み作りの必要性を認識できた

18名の専門家と連携、外国人材のお悩み解決へ！

ご利用企業の声

行政書士

在留資格制度の
相談・解説

社会保険労務士

労務管理・制度整備
企業からの労務相談

弁護士

企業法務
トラブル解決

MBA講師

人事戦略
組織論

留学生支援

留学生内定サポート
企業・学生向け研修

採用

採用戦略
選考ノウハウ

中国

中国人材の
採用・育成、研修

ベトナム

ベトナム人材の
採用・育成、研修

日本語

ビジネス日本語
日本語教育

キャリアコンサルタント

外国人材キャリア形成
受入体制の整備

異文化理解

異文化コミュニケーション
社員教育

情報発信

ブランディング戦略
ソーシャルリクルーティング

Ⅲ．専門家への相談（スペシャリスト）

Copyright (C) 2024 JETRO. All rights reserved.

(3)外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援・つづき）
3．高度外国人材を採用・定着する
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JETRO北海道貿易情報センター（ Tel ： 011-261-7434 ）
〒060-0001 札幌市中央区北1条西2丁目 北海道経済センター9階

☆旭川相談窓口 （ Tel：0166-29-1911）
〒070-8540 旭川市常盤通1丁目 道北経済センター3階（旭川商工会議所内）

☆函館相談窓口 （Tel：0138-21-4022）
〒040-0063 函館市若松町7-15 函館商工会議所ビル3階

☆帯広相談窓口 （Tel：0155-20-3076）
〒080-8711 帯広市西3条南9-23 帯広経済センタービル5階（帯広商工会議所内）

メールマガジン「JETRO北海道メールニュース」（無料）月2回程度配信中！
JETRO北海道のイベントをご案内していますので、ぜひご登録ください！
https://www.jetro.go.jp/jetro/japan/hokkaido/mail.html

JETROのウェブサイト https://www.jetro.go.jp/

https://www.jetro.go.jp/jetro/japan/hokkaido/

JETRO北海道の連絡先

https://www.jetro.go.jp/jetro/japan/hokkaido/mail.html
https://www.jetro.go.jp/
https://www.jetro.go.jp/jetro/japan/hokkaido/
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Thank you for your attention!
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