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1. はじめに
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中小機構とは
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『我が国で唯一の中小企業政策全般にわたる総合的な支援・実施機関』

所在地 ：東京都港区虎ノ門3-5-1 虎ノ門37森ビル

根拠法 ：独立行政法人中小企業基盤整備機構法

主要拠点：本部（東京）、地域本部（９ヶ所）

中小企業大学校（９校）

資本金 ：1兆2,093億211万4,469円（2023年8月24日現在）

役職員 ：役員13名 職員783名（2023年4月1日現在）

外部専門家約3,400人（中小企業診断士、弁護士等）

※うち、海外展開支援に係るアドバイザーは

 国内外あわせて約300名



中小機構とは
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１．起業・創業期から成長期、成熟期に至る

まで、企業の成長ステージに合わせた幅広い

支援メニューを提供

２．中小企業向けに特化した経営支援のノウ

ハウと、3,000名以上の専門家のネットワーク

により、経営課題の解決を後押し

３．最新の支援情報や支援施策、経営ノウハ

ウなど情報を提供し、中小企業の経営者の課

題解決をサポート

４．全国組織ならではのネットワークを活か

した、高度・広域的な支援を実現

５．長年の支援実績で培った支援ノウハウを

活かし、地域の支援機関の支援機能の向上を

支援

【中小機構の支援の特色】 【中小機構の支援ネットワーク】



中小機構 北海道本部の支援体制
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北海道本部
（札幌市）

中小企業大学校旭川校
（旭川市）

北見オフィス

釧路オフィス

函館オフィス

函館市若松町7番15号 函館商工会議所ビル2階
電話番号 0138-24-6600 （代表）

北見市北3条東1-2 北見経済センター2階
電話番号 0157-57-5677

釧路市大町1丁目1番1号 道東経済センタービル5階
電話番号 0154-68-4866

中小企業基盤整備機構北海道本部
札幌市中央区北2条西1丁目1番地7

ORE札幌ビル6階
電話番号 011-210-7470 （代表）

中小企業大学校旭川校
旭川市緑が丘東3条2-2-1
電話番号 0166-65-1200



主な支援メニュー
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起業・創業期・新事業展開 成長期 成熟期

共通

インキュベーション事業 事業承継・事業引継ぎ

事業再生

情報提供・相談

全国30ヶ所にインキュベーション施設を設置
専門家による経営相談、産学官金連携等もサ
ポート

ベンチャーファンドへの出資

ベンチャーファンドを通じたリスクマネー
の供給により、起業やベンチャー企業の成
長をサポート 海外展開

海外進出、海外取引に係る国際化アドバイスや
商談・調査等の支援

新事業展開

地域資源の活用や異分野連携、農商工連携
等による新事業展開に取り組む中小企業を
サポート

中小企業事業引継ぎ支援全国本部として
後継者不在企業の事業引継ぎをサポート

中小企業再生支援全国本部として
中小企業の再生をサポート

人材育成

中小企業大学校や各種セミナー
を通して人材育成をサポート

受講者は毎年2万人

資金供給

起業・事業拡大・
事業再生等をファンドを
通じた間接出資で支援

経営に役立つイベントや
助成金情報等を

Ｊ-Ｎet21等で発信

共済制度

小規模企業共済：加入者133万人
経営セーフティ共済

：加入企業40万社

高度化事業

経営基盤強化のための施設整備や中小
企業を支援する事業に対する助言と都
道府県を通じた融資

・中小企業と大企業、海外企業とのウェブマッチング
システム 「Ｊ-GoodTech（ジェグテック）」

・展示会や商談会によるマッチング
（海外CEO商談会、新価値創造展等）

販路開拓

・Eコマース活用支援

経営課題解決

経営相談や専門家派遣等により、
経営課題の解決をサポート

中小機構では、多様な支援メニューにより、中小企業の成長を一貫してサポートします！



海外展開支援事業の全体像
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海外展開を検討している段階から、海外進出後まで様々な支援を実施！



2. 海外展開ハンズオン支援
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短期：スポット支援
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• 豊富な実務経験・ノウハウを持つ専門家による、

海外展開に関するあらゆるご相談へのアドバイス支援

• 全国で、年間 2000社以上 が利用する事業

• 相談は何度でも無料

オンラインでのアドバイスも

実施しています！



主な相談内容
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◼ 初めての海外展開
◼ 戦略策定・計画策定
◼ 販路開拓・マーケティング
◼ 海外展示会への出展
◼ 代理店・販売店の活用

◼ 貿易実務
◼ 法規制（輸出入・投資・環境）
◼ 現地法人設立・運営
◼ 税務・会計・財務・労務
◼ 知財保護・知財活用 等

対応可能分野

例えばこんな
ご相談も・・・

「海外へのぼんやり
としたイメージはあ
るけど、どう動けば
いいか分からな

い！」 

「販売代理店候補を
訪問してビジネスの
可能性があるか調査

したい！」 

「海外に拠点をつく
りたいけど、まずは
事業プランを作りた

い！」 

「海外の子会社が
最近思わしくない。
何とかしたい！」

「商品・サービスの輸
出を考えているけど、
どの国で売れるのかを

調べたい！」 



強み・特色
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中小企業に合わせたアドバイス

広い視野での支援 ⇒R4、R5年は農水省協力のもと食産業分野の支援を強化

豊富な実務経験・ノウハウを持つ海外ビジネスの専門家が、支援企業に対して
経営目線でアドバイスし、１社１社に応じた海外展開を一緒に考えます。

課題に応じて海外在住の専門家によるアドバイスも行っています。
国内支援や他事例の紹介を行うことも可能です。

法務、税務面のアドバイスが可能

弁護士、公認会計士、弁理士といった士業アドバイザーを
ご活用いただけます。

最終的な目標は、

「各企業が自立して

海外展開を進めて

いけるように

なること」です。



長期：伴走型支援
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海外に関する各種相談に対応、貴社だけの海外展開をナビゲーション

事業計画の策定段階から専門家が支援。世界各国の現地専門家からの情報提供に
加え、現地商談先の提案や訪問アポイントメント取得のサービスなど、
きめ細やかなサポートを行っています。

海外現地での商談・調査に同行

専門家の謝金、旅費及び現地での車両借上げ費、通訳費等は全額機構が負担します。
企業の現地渡航に係る往復航空券、宿泊費等は自己負担となります。

海外展開を具体化するための支援計画を作成した上で、
数か月～ 1 年半程度の期間で伴走型支援を実施します。

国内外の専門家による特別支援

※長期支援に関しては、別途、所定の審査がございます。



長期支援のイメージ図
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１．ヒアリング
海外展開の展望を専門家が
丁寧にヒアリングします。

２．支援計画策定
海外展開に必要な取り組み
を話し合い、支援計画書に
まとめます。

３．海外事業計画書策定
専門家がアドバイスを行い
ながら、海外事業の指標と
なる事業計画書を作成します。

！

！

！

！

！

４．海外現地調査等の支援
支援計画に沿って、海外渡航への
同行やオンライン商談などの支援
を行います。

５．成果の取りまとめ
進捗や成果を支援報告書に
まとめ、目標の達成度や今後
のアクションを確認します。

６．フォローアップ
支援期間終了後も、専門家がアドバイスや
情報提供などで引き続き支援します。



3. 海外ビジネスナビ
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海外ビジネスナビ
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4. EC活用支援
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EC活用支援事業の全体像
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２０２２年12月より、新規輸出
1万者支援プログラムが始動。



【知る】ebizのECオンライン講座・コラム
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中小企業やIT支援者が、いつでもＥＣのことについて学べる
オンライン講座・コラムを、中小機構のＥＣ活用支援ポータルサイト「ebiz」にて、
無料掲載中。 → https://ec.smrj.go.jp/

ＥＣオンライン講座１３９本／ＥＣコラム３１本／ＥＣ活用事例集６０本



【学ぶ】ECセミナー・ワークショップ
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EC活用をテーマとしたセミナー・ワークショップを、
支援機関等と共催形式で開催。
特に、越境テーマ、実践的な内容を組み込んだ
ワークショップ形式の充実も図っています。

写真：230203 ＳＮＳ
ワークショップ@尾道

▶ ebiz内のイベント
カレンダーで開催セ
ミナーをチェックで
きます。

【R４年度】
開催数：８１本
うち、セミナー形式（オンライン）：５１本
うち、ワークショップ（双方向）形式：３６本

講演テーマ例
：サイト構築、戦略・マーケティング、  
売上強化（SNS活用、販売分析）、
技術強化（写真撮影、テキストライティング）
うち、越境テーマ：５３本

利用者数：約６，０００名

写真：230217越境EC
ワークショップ＠静岡



【実践】ECマッチング
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EC活用チャレンジ企画 EC活用サポートWEEK

中小企業者（および、支援する支援機関）とECサービス事業者との
マッチングにより、ECのノウハウ不足や人材不足を解消し、販売活動を後押しします。

【特徴】
中小企業とECサービスとのマッチングにより、ECのノウハウ
不足や人材不足を解消し、販売活動を後押しします。

テーマ 参加パートナー

第１回 欧米市場関連
FDA認証サポート、物流、出品代行、プロ
モーション、決済、マーケティング

第2回 海外市場全般
インフルエンサー、クラウドファンディング、
SNS、プロモーション、マーケティング

第３回
国内市場全般 & 
海外販売代行等

国内自社サイト構築、国内物流、マーケティ
ング、海外販売代行、海外代理販売

第４回 アジア市場関連
物流、出品代行、プロモーション、SNS・動
画代行、インフルエンサー、決済、マーケ
ティング

【特徴】
モール出店代行やマッチングプラットフォームを特典で利用する
ことで、中小企業が取り組みやすく、具体の成功体験ができます。

企画提供 こんなケースにおすすめ（例）

第1回
・株式会社JTB
・COUXU株式会社

海外展開初級者で、
将来的に越境ＥＣにチャレンジしたい

第2回
・ジェトロ/Amazon
（JAPAN STORE）

・グローバルブランド

アメリカ、イギリス市場にチャレンジ
したい

第3回
・株式会社JTB
・WASABI

インバウンド需要を次につなげたい

第4回
・ジェトロ（JAPAN 
STREETなど）

・COUXU株式会社

海外のバイヤー等との提携で市場拡大
したい



【解決する】EC活用支援アドバイス

© 2022 Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation, JAPAN 21

ECに関する基本的な内容、サイト構築、マーケティング、物流のことなどを、
EC業界の最前線で活躍する専門家が具体的にアドバイスを行います。

✓越境対応９名、国内対応８名 が対応
✓どのアドバイザーが適しているか迷った時は、事務局がコンシェルジュとして
提案します

✓支援機関の同席も可能なので、経営課題を総合的にサポートできます
✓カルテの引継ぎにより、課題ごとにＡＤを変えて相談対応可能です

〇お申込み方法→https://ec.smrj.go.jp/advice/

【R４年度】
相談件数：３９５件（越境１７６件、国内２１９件）

https://ec.smrj.go.jp/advice/


ECポケットガイド
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• これから初めてECに取り組む方に向けた、必要なノウハウを網羅的に

学ぶことができるガイドブック

※無料でダウンロードできますので、ぜひご活用ください！

⇒ ダウンロード

https://ec.smrj.go.jp/ecpocketguide/ecpocketguide.pdf 

https://ec.smrj.go.jp/ecpocketguide/ecpocketguide.pdf


5. J-GoodTech（ジェグテック）
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J-GoodTechとは
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J-GoodTechに登録している中小企業者数の推移
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J-GoodTechでできること
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J-GoodTechが選ばれる理由
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お問い合わせ先
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このほか、海外展開に関するご相談・ご要望は

下記までお問い合わせください！

北海道本部企業支援部支援推進課

海外展開担当

札幌市中央区北2条西1丁目1番地7 ORE札幌ビル6階

TEL 011-210-7472（直通）



© 2022 Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation, JAPAN


