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〜はじめに〜

第四次産業⾰命により、あらゆる産業が新技術の荒波を受け、従来の常識や経験が通⽤しない⼤
変⾰を迎えようとしている中、規模の⼤⼩を問わず、世界の有⼒企業が戦略の中⼼に据えているのが
デザインであるが、⽇本では経営者がデザインを有効な経営⼿段と認識しておらず、グローバル競争
環境での弱みとなっている。
こうした中、経済産業省と特許庁では「産業競争⼒とデザインを考える研究会」を設置し、2018年
5⽉には『「デザイン経営」宣⾔』を公表。我が国企業等における産業競争⼒の向上を図るため、デザ
インによってブランド⼒とイノベーション⼒を向上させる「デザイン経営」を推進しているところ。
デザイン経営の導⼊は、道内外の地域との競争の激化や⼈⼝減少にともなう市場の縮⼩、事業承継
への対応等に直⾯する道内中⼩企業においても重要であることから、これまで、当局においても、デザ
イン経営をテーマとしたセミナーを特許庁と共同で開催するなど、道内中⼩企業におけるデザイン経
営の普及・促進に取り組んできた。
今年度は、より実践的に道内中⼩企業を⽀援するため、当局では「デザイン経営導⼊⽀援事業」を
実施。リブランディングや新商品開発等を検討している上川地域の中⼩企業に対し、デザイン経営を
導⼊する上で必要な基礎知識を学ぶワークショップ及びデザイナーを中⼼とした⽀援チームによるハン
ズオン⽀援を実施する。（10⽉19⽇から⽀援対象企業を募集）
なお、本事業は、当局が旭川市との間で2020年1⽉に締結した「中核企業等の成⻑促進に向けた
取組に関する覚書」に基づき、同市のデザイン活⽤によるブランド化の取組を⽀援する⼀環として取
り組むものである。
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デザイン経営宣⾔における「デザイン」の役割

顧客と⻑期に渡って良好な関係を維持する
ためのブランドの創出⼿法

顧客視点を取り込んだイノベーションの創出
⼿法

• 企業が⼤切にしている価値、それを実現する意志を表現。

• 製品の外⾒の好感度を⾼めるだけでなく、顧客と企業との
接点におけるあらゆる体験に、その価値や意志を徹底。

• 顧客に⼀貫したメッセージを伝え、他の企業では代替でき
ない「ブランド価値」を⽣成。

• 供給側の思い込みを排除して対象を観察し、⼈々の潜
在ニーズを発⾒。

• ⾔語化しにくいものを形にし、仮説検証を加速。

• 潜在ニーズを、企業が実現しようとしている価値に照らし
合わせ、既存の事業に縛られずに、事業化を構想。

（出典）経済産業省・特許庁『「デザイン経営」宣⾔』より
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デザイン経営とは

① 共感と理
解

企画⽴案 構想／開発 従来のデザイン 市場投⼊
(含マーケティング）

従来型の経営

デザイン経営 商品化 市場投⼊デザイン
② 課題の設定

③ 試作

④ 実験

製品・サービスの

製品・サービスの

デザイン

アジャイル型

ウォータ－フォール型

ブランド構築に資するデザイン
企業が⼤切にしている価値とそれを実現しようとする意思を表現する営み

イノベーションに資するデザイン
顧客の潜在的ニーズを基に既存の事業に縛られずに、事業化を構想する営み

創造

創造

デザイン経営のメリット
 下請け（受託型）ビジネスからの脱却
 優秀な⼈材の採⽤ など

 新規顧客の獲得・販路の拡⼤
 顧客ニーズに基づく新規事業の開発・商品化
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欧⽶企業におけるデザイン経営の事例

（出典）経済産業省・特許庁「産業競争⼒とデザインを考える研究会（第1回）」資料

アップルやダイソンをはじめとする欧⽶企業の経営層はデザインを重視しており、顧客起点の製品開発を⾏うとともに、
明確な企業理念に裏打ちされた⾃社独⾃の強みや技術、イメージをブランド・アイデンティティとして⼀貫したデザイ
ンによって表現し製品の価値を⾼め、市場を拡⼤している。



道内企業におけるデザイン経営導⼊事例

「巡回特許庁in道北 2020」より

・下川町の阿部養鶏場は、事業承継を期にデザイナーによるデザイン経営を導⼊、これまでの事業⾒直しに着⼿。
・まず、販路拡⼤を⽬的に⾃社養鶏卵を「下川六○酵素卵」としてブランド化。さらに、「養鶏場のえっぐぷりん」等独
⾃商品を開発するなど6次産業化にも成功。同社売上を向上させ、東京での販売も開始。
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⽀援企業における解決すべき課題の設定とともに、⽀援チームによりプロジェクト計画策定か
ら事業終了後の実⾏計画策定フォローまでをハンズオン⽀援

・ワークショップを通じた参
加企業との課題設定

・デザイナー候補の選定
・デザイナーアサイン⽀援
・顔合わせミーティング
・⽀援チームの組成

①⽀援プロジェクトの検討
および⽀援チームの選定
11⽉上旬〜11⽉下旬

②ハンズオン⽀援期間1
12⽉上旬〜1⽉下旬

・プロジェクト計画
・進⾏スケジュール策定
・リブランディングや
商品開発等⽀援の実施
→プロトタイプ制作
→ユーザーテスト実施

④最終報告会
3⽉下旬

・⽀援企業と⽀援チームと
の本事業を通じた取組
や協働の成果について
報告会を開催

③ハンズオン⽀援期間2
2⽉上旬〜3⽉中旬

・隔週での進捗確認、ミーテ
ィングの実施

・プロトタイプのブラッシュアップ
・有識者による
事業計画のレビュー

・事業期間終了後、実⾏計
画策定のフォロー

デザイン経営導⼊⽀援事業の概要
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開始までの準備（①）
デザイン経営導⼊における⼤きなハードルである「解決課題の設定」、「⽀援チームの組成（デザイナーとのマッチング）」
までを段階的に⽀援。

開始後の流れ（②〜③）
⽀援チームによる定期的なミーティングで進捗を管理しながら、プロジェクト計画に基づくリブランディングや新商品開発に
ついてハンズオン⽀援プログラムを展開。また、事業に係る最終報告会（⼀般公開）を来年3⽉に実施し、上川地域に
おけるデザイン導⼊の現状について広く共有。



デザイン経営導⼊⽀援事業における⽀援企業の募集について

事業説明会
開催⽇時︓2021年10⽉29⽇（⾦）18︓00 〜 19︓30
開催⽅法︓オンライン（参加⽅法は当局HPに掲載予定）
内 容︓事業概要とスケジュールについて説明するほか、デザイン経営の導⼊により期

待できる効果や成功事例を紹介します。是⾮ご参加ください。

 募集期間 ︓2021年10⽉19⽇（⽕）〜11⽉3⽇（⽔）
 対象企業 ︓デザイン経営の導⼊を検討している、若しくは、実践に意欲のある上川

総合振興局地域の中⼩企業等
 ⽀援企業数︓3社程度
 ⽀援期間 ︓2021年11⽉〜2022年3⽉
 募集HP : https://www.hkd.meti.go.jp/hokip/20211019_2/index.htm
 ⽀援先企業については、11⽉上旬に決定次第当局HPに掲載予定。
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https://www.hkd.meti.go.jp/hokip/20211019_2/index.htm


（巡回特許庁in旭川 2019） （巡回特許庁in道北 2020）

【参考】北海道経済産業局のこれまでの取組
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https://www.jpo.go.jp/news/ugoki/202010/103092.htmlhttps://www.jpo.go.jp/news/ugoki/201909/091091.html

https://www.jpo.go.jp/news/ugoki/201909/091091.html
https://www.jpo.go.jp/news/ugoki/202010/103092.html


デザイン経営・思考のセミナーイベントの開催 デザインプロデューサー育成⽀援事業

キッズデザイン事業 ASAHIKAWA DESIGN WEEK

【参考】旭川デザイン創造都市の推進

 2019年10⽉、旭川市がユネスコ創造都市ネットワークのデザイン分野に加盟認定。
 持続可能な地域社会の実現に向け、産業界から成る協議会を組成し、各事業を実施。
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【参考】デザイン経営に関する情報⼀覧

■中⼩企業のためのデザイン経営ハンドブック
https://www.hkd.meti.go.jp/hokip/20210527/index.htm

■ビジネスパーソンに向けた、デザイン経営の事例集を取りまとめました（2020年3⽉23⽇）
https://www.meti.go.jp/press/2019/03/20200323002/20200323002.html

■特許庁はデザイン経営を推進しています
https://www.jpo.go.jp/introduction/soshiki/design_keiei.html

■「産業競争⼒とデザインを考える研究会」の報告書を取りまとめました（2018年5⽉23⽇）
https://www.meti.go.jp/press/2018/05/20180523002/20180523002.html
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■旭川市地域デザインプロデューサー育成事業2021
https://awrd.com/award/adp2021

https://www.jpo.go.jp/introduction/soshiki/design_keiei.html
https://www.hkd.meti.go.jp/hokip/20210527/index.htm
https://www.meti.go.jp/press/2019/03/20200323002/20200323002.html
https://www.meti.go.jp/press/2018/05/20180523002/20180523002.html
https://awrd.com/award/adp2021

